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        Nuestras ventajas
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        Coberturas que ofrecemos

        Pólizas a medida adaptadas a las necesidades de cada cliente y a la realidad del sector

        	
            
              
  

            

            Responsabilidad Civil

            
              Saber más
              

            

          
	
            
              


            

            Daños materiales

            
              Saber más
              

            

          
	
            
              
            

            Responsabilidad de Directivos y Administradores
(D&O)

            
              Saber más
              

            

          
	
            
              
            

            Ciber riesgos

            
              Saber más
              

            

          
	
            
              
            

            Vida y accidentes colectivos

            
              Saber más
              

            

          
	
            
              
            

            Construcción y reformas

            
              Saber más
              

            

          


      

  

		
  
    
      Además:
    


      
        Responsabilidad Medioambiental

        
      

      
        Flota de vehículos

        
      

    

    *Otras  coberturas según necesidad del cliente.

  




		
  
    
      
        
          Quiénes somos

          La confianza de trabajar con los mejores

        
        
          
            MARCH R.S. y KEYTEL reúnen la experiencia global de equipos profesionales en todo el mundo, con enfoques innovadores y creativos, creando servicios y productos de valor añadido real, que ofrecemos siempre de forma independiente y pensando en beneficiar al cliente. 
Capitalizamos nuestro conocimiento y recursos en ayudar a que nuestro cliente alcance sus objetivos, adaptándonos a su perfil de necesidades, a las características de su sector de actividad y en el lugar del mundo en el que decida operar.

          

        
        
          GRUPO KEYTEL
          MARCH R.S
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    Contacto

  

  
    
      
    

    Francisco de Riba

    	
        friba@keytelrisksolutions.com
      
	
        667 922 711
932 554 799 (Ext. 563)
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  Legal notice


  1. IDENTIFICATION OF PARTIES. The terms and conditions indicated below regulate the access and use of the  URL www.keytelrisksolutions.com (hereinafter, the PORTAL), owned by KEYTEL GLOBAL S.A, (hereinafter KEYTEL), with company name and registered address KEYTEL, c/ Mallorca nº 351, 08013 Barcelona, Spain, and with tax ID number A-08335366, registered in the Commercial Registry of Barcelona, Folio 177, Volume 2338, and, party of the second part, the natural person, hereinafter the USER, who accesses the page to learn about and make use of the services offered through the portal. Before contracting, it is necessary for the USER to read these Contracting Conditions and expressly accept them by clicking on the button at the end of the form, "I have read and accept the Contracting Conditions". In the event you do not accept these Conditions, you must refrain from contracting the services offered by KEYTEL. 2. PURPOSE OF THE SERVICES OFFERED. KEYTEL offers its services through the use of the website www.keytelrisksolutions.com (hereinafter the WEBSITE) from which the user is offered tourism-related services. For the provision of these services, KEYTEL has all the necessary permits and licenses to carry out its activity. These general terms and conditions of use regulate the generic use of the portal, as well as the effective contracting of hotel booking services. However, specific bookings will be subject to the specific terms and conditions established for each case. Likewise, the USER agrees to accept and respect the terms and conditions of purchase established by any hotel entity with which the USER chooses to contract, including but not limited to the payment of any amounts accrued and compliance with any rules and restrictions regarding the availability of rates, products or services. In the event that there are any special rules or restrictions that affect certain rates, products or services selected by the USER, such special rules or restrictions will be displayed to the USER on the screen before proceeding with the booking. And, party of the second part, the natural person, hereinafter the USER, who accesses the page to inquire and contract the services offered through the portal. 3. PREVIOUS REQUIREMENTS. To start the contracting process, the USER must meet the following preconditions, which are not included in the aforementioned contracting process: Search for one or more services through the corresponding Search Engine made available for this purpose by KEYTEL on the WEBSITE, and select the product(s) or service(s) of interest to them. Accept these General Terms and Conditions, offered prior to the start of the contracting process, and available on the WEBSITE for download and printing. Such acceptance will be made by clicking on a box provided for this purpose, with the text "I have read and accept the purchase conditions." 4. CONTRACTING PROCEDURES. The contracting of services through the WEBSITE will be based on the following process: Once these General Terms and Conditions have been accepted and the service selected, the USER will access a page where they will be asked to enter the personal data of the beneficiary in whose name the booking is being made. All data collected will be processed in accordance with the Privacy Policy of the WEBSITE. Secondly, the data required for payment of the selected service will be requested by credit card only and through the payment gateway established for this purpose. Likewise, the data collected will be processed in accordance with the Privacy Policy of the WEBSITE. The bookings by the USER will be subject to the specific terms and conditions the suppliers or organisers of said products or services establish for each case, and which are provided for in the following clause. Likewise, you agree to accept and respect these booking terms and conditions, including but not limited to compliance with any rules and restrictions regarding the availability of rates, products or services. The USER will give their consent by clicking on the "Make a purchase" button, which appears at the bottom of the page where payment details are requested. Said confirmation will be sent electronically to KEYTEL, who will take care of its storage and conservation to guarantee the process. The confirmation of the purchase by the service provider will imply, in any case, the completion of the contract, and the commitment by the client to the accrual of the established amounts. Once consent has been given, a page confirming the purchase will be displayed on the screen, and an e-mail will be sent to the client with the relevant information. 5. SPECIFIC CONDITIONS. The specific conditions of each service, including, among others, prices, changes, cancellations, and other aspects not covered by these General Terms and Conditions, will be governed by the provisions of the corresponding service providers, and will be subject to modifications for which KEYTEL as a mere intermediary accepts no obligation or responsibility. Said Specific Conditions shall be understood as accepted in accordance with the provisions of the preceding clause. In the event that these specific conditions do not allow changes or cancellations by the client, the client will not be entitled to a refund of the amount paid to KEYTEL for the booking. 6. OBLIGATIONS OF KEYTEL. KEYTEL is bound to the following: Make every effort in carrying out the necessary procedures to finalise the acquisition by the USER of the service contracted by them through the WEBSITE. Provide the USER with the documents needed to use the contracted service. Comply with the other obligations laid down in these General Terms and Conditions, as well as in the Specific Conditions provided in the Fifth Clause. 7. OBLIGATIONS OF THE USER. The USER agrees to the following: - Pay the corresponding amounts, including taxes and fees. - Be personally accountable for the authenticity of the data provided, as well as for the correlation of said data with their identity on expressing consent and making the payment. - Accept any responsibility arising from the non-possession of the documentation required to use the contracted service, making sure they are informed of the requirements in this regard, and expressly including those referring to border access to third countries. - Comply with the other obligations set out in these General Terms and Conditions, as well as in the Specific Conditions laid down in the Fifth Clause. 8. RESPONSIBILITIES. The parties acknowledge that KEYTEL, given its condition as a mere intermediary between service providers and the USER, is solely responsible with regards to the same in the terms provided in the applicable legislation on travel agencies. Likewise, it is recognised that KEYTEL cannot guarantee the absolute continuity of the service or the absence of computer viruses in the services provided through its network, which may damage the programmes or documents stored in its information systems, although it make every effort to prevent these circumstances from occurring. KEYTEL will not be responsible for the lack of veracity, inaccuracy or outdated information of those times, prices, and other relevant information on the services offered through the website by their respective providers, nor for non-compliance or defective fulfilment by them of the obligations arising from the regulations in force and the terms and conditions of sale of each of the bookings contracted through the WEBSITE. If due to force majeure (including but not limited to political or economic disorders or instabilities that affect security), deficiencies in bookings, confirmations and/or execution of any trips or services contracted through KEYTEL, for circumstances that are not foreseeable or solvable by KEYTEL or if even the fulfilment of some of the agreed services is impossible, the client waives to file any type of claim against KEYTEL and/or the companies of the KEYTEL group, currently or in the future, for these deficiencies or breaches, unless a lack of professional diligence by KEYTEL is determined. 9. IMPOSSIBILITY OF HANDWRITTEN SIGNATURE. Due to the special characteristics of remote contracting, the USER acknowledges the impossibility of signing the payment slip, understood as that document by which the agreement of the transaction is usually provided. For this reason they waive the signing of the same for all electronic transactions generated as a result of the booking through the WEBSITE of any of the services offered therein, expressing their agreement through the procedure provided in the Fourth Clause of these General Contracting Conditions. 10. CORRECTION OF ERRORS. KEYTEL offers its clients the e-mail address atencion.cliente@KEYTEL.com, which the USER may contact in case of detecting any error while entering data during the contracting process. To that effect, they will have 24 hours to communicate this to KEYTEL, starting from the moment of confirmation of the purchase. 11. MODIFICATION. KEYTEL may unilaterally modify, at any time it deems necessary, these General Terms and Conditions, as well as introduce new clauses in them. These modifications must be announced on the homepage of the WEBSITE with a notice of two (2) weeks, and in no case will they affect the contractual relationships completed prior to them. 12. DATA PROTECTION.. Any data processing arising from the execution and fulfilment of these General Terms and Conditions will comply with the provisions of the Privacy Policy that is made available to the client on the WEBSITE, and that will be understood for these purposes as an integral part of these Terms and Conditions. (Spain). 13. SAFEGUARD.. The declaration of invalidity of any or some of the clauses of these General Terms and Conditions by the competent authority shall not prejudice the validity of the remaining ones. In this case, KEYTEL undertakes to draft a new clause replacing the annulled clause with one as similar as possible. If the replacement is impossible and the clause is essential for the Contract from the point of view of the party affected by its deletion, the latter may choose to terminate the Contract. FINAL. JURISDICTION. With express waiver of the jurisdiction that may correspond to them, both parties submit to the jurisdiction and authority of the courts of the client's address. Our website does not constitute and cannot be seen as a recommendation or promotion of the quality, level of service or rating of a hotel. The rating of hotels by stars, carried out in accordance with international conventions, provides non-binding information about the hotel's category. The rating used in KEYTEL is based on the evaluation made by the hotels themselves, which has been verified by KEYTEL according to its own evaluation system, and on the experiences of its clients. Additional information and hotel descriptions are also based on information provided by the hotel itself.
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           Protección de Datos

  
  
  Como consecuencia de la navegación en la web y de la cumplimentación de los formularios de la web, el usuario acepta que los datos personales por él facilitados o que se faciliten en el futuro a través de dicho servicio, sean objeto de tratamiento en ficheros de datos de carácter personal de KEYTEL y empresas del grupo (incluyendo HOTELES TURISTICOS UNIDOS SA , CIF A08452567, KEYTEL GLOBAL S.A, CIF A08335366 y EUROSTARS HOTEL COMPANY SL, CIF B64930910 y demás sociedades de KEYTEL), incluyendo la recopilación de datos de acceso y la utilización de cookies y funciones proporcionadas por terceros.


  
  Finalidad del tratamiento, base legal y destinatarios de la información
  Los datos se utilizan para:
     
	· Permitir el funcionamiento de la web y proporcionar acceso a las áreas destinadas a usuarios registrados
	· Registrar y atender las solicitudes realizadas por los usuarios a través de los formularios de la web (contacto, etc) 
	· La prestación y administración los servicios de KEYTEL, la tramitación de reservas y el cobro de productos y servicios a través de webs del grupo o vinculadas, call centers, sistemas móviles de comunicación basados en tecnologías GSM, GPRS o UMTS; gestión de incidencias y quejas
	· Gestionar la participación en programas de fidelización
	· Suscripción a newsletter KEYTEL, remisión de publicidad y otras promociones comerciales mediante correo electrónico, SMS, MMS o cualquier otro medio análogo de KEYTEL
	· La realización de encuestas de calidad
	· La realización de concursos
	· Solicitud para trabajar en KEYTEL
	· Elaborar analíticas web y estadísticas
	· Incluir funciones proporcionadas por terceros (Google Maps, etc) 


  

  
  Navegación en la web y acceso a áreas para usuarios registrados
     
	· Finalidad: se tratan los datos necesarios para la provisión de los servicios en línea, incluyendo el registro de direcciones IP, páginas visitadas y fecha de acceso, así como información sobre el terminal del usuario. Los datos también se tratan para fines de seguridad y de mejora de la web. 
	· Legitimación: el tratamiento de los datos es necesario para la provisión de los servicios en línea; consentimiento, expresado a través de la utilización de la web
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL


  La entrega de todos los datos requeridos para el registro como usuario es obligatoria si no se especifica lo contrario en el formulario de registro, pudiendo KEYTEL denegar el registro al interesado que no facilite tales datos.

  
  Utilización de los formularios de la web
     
	· Finalidad: atender las solicitudes realizadas a través de los formularios web.
	· Legitimación: consentimiento expresado al utilizar y enviar el formulario. 
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL y otras empresas involucradas en prestar los servicios solicitados



  
  Prestación de servicios
     	· Finalidad: prestar los servicios incluyendo gestión de reservas hoteleras y pago. Enviar información sobre los servicios de KEYTEL por medios electrónicos. 
	· Legitimación: ejecución del contrato o prestación del servicio. 
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL y otras empresas involucradas en prestar los servicios solicitados, incluyendo los establecimientos hoteleros solicitados



  
  Programas de fidelización
     	· Finalidad: participar en los programas de fidelización de KEYTEL (Star Traveler, Corporate y otros). Enviar información sobre los servicios de KEYTEL por medios electrónicos. Personalizar la información comercial en función del perfil o ubicación. 
	· Legitimación: ejecución del programa de fidelización; consentimiento
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL



  
  Suscripción a newsletter KEYTEL, remisión de publicidad y otras promociones comerciales
     	· Finalidad: enviar información sobre los servicios de KEYTEL, por correo electrónico, SMS, MMS o cualquier otro medio análogo
	· Legitimación: existencia de una relación contractual previa; consentimiento
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL



  
  Encuesta de calidad
     	· Finalidad: conocer la opinión de los clientes y atender sus comentarios. 
	· Legitimación: forma parte de la ejecución del contrato o prestación del servicio. 
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL, departamentos de calidad



  
  Concursos
     	· Finalidad: organizar concursos destinados a promocionar a KEYTEL, sus establecimientos y marcas. Comunicación de los ganadores y entrega de premios, en su caso.
	· Legitimación: ejecución del concurso, incluyendo la publicación de la obra ganadora (por ejemplo, concursos fotográficos y literarios) y de su autor conforme las bases de participación. 
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL. Páginas web, redes sociales y medios de comunicación donde se publiquen los ganadores. 



  
  
  Solicitud para trabajar en KEYTEL
     	· Finalidad: participar en procesos de selección presentes y futuros de KEYTEL y sus establecimientos, valorar al candidato
	· Legitimación: consentimiento, imprescindible para ostentar la condición de candidato
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL



  
  Analíticas Web
     	· Finalidad: conocer la manera en que la web es buscada, accedida y utilizada por el público. Pueden implicar la recopilación de datos de carácter personal como por ejemplo la dirección IP, la localización de la conexión, la información sobre el software o hardware de navegación, etc. 
	· Legitimación: consentimiento, expresado a través de la utilización de la web
	· Destinatarios y transferencias: empresas y establecimientos de KEYTEL



  
  Funciones proporcionadas terceros
     	· Finalidad: incorporar funciones proporcionados por terceros, como mapas, analíticas, botones sociales, widget de chat Zendesk, etc
	· Legitimación: consentimiento, expresado a través de la utilización de la web
	· Destinatarios y transferencias: Las funciones de terceros establecen una conexión directa entre el navegador del usuario y los dominios de Internet de los terceros, permitiendo la descarga y ejecución de la función, inclusive desde páginas fuera del Espacio Económico Europeo. 



  Esta web integra funciones de Google Inc, como Google Analytics y Google Maps. Al utilizar esta web el usuario autoriza el tratamiento de sus datos por Google conforme lo establecido en su política de privacidad: https://policies.google.com/privacy


  
  Veracidad de los datos
  El usuario debe rellenar los formularios con datos verdaderos, exactos, completos y actuales. El usuario no introducirá datos correspondientes a otra persona; KEYTEL presumirá que los datos han sido facilitados por el titular de los mismos. El usuario será el único responsable de cualquier daño o perjuicio, directo o indirecto que pudiera ocasionar a cualquier persona a causa de la cumplimentación del formulario con datos relativos a otra persona.


  
  Derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición y otros
  El titular de los datos tiene en todo momento el derecho de acceder, rectificar, y suprimir los datos que lo conciernen, así como oponerse al tratamiento de sus datos, en los términos recogidos en la legislación de protección de datos. También tiene derecho a solicitar: la portabilidad de sus datos, la revocación del consentimiento prestado en su caso y la limitación del tratamiento. 


  El titular de los datos puede ejercer estos derechos mediante escrito dirigido por correo postal a KEYTEL (referencia PROTECCIÓN DATOS) C/MALLORCA 351 08013 Barcelona (España), debiendo incluir esta comunicación solicitud firmada indicando la actuación que se solicita y fotocopia del DNI o pasaporte. 


  El titular de los datos también puede oponerse a la recepción de e-mails comerciales, para ello bastará que lo solicite mediante un correo electrónico remitido desde la dirección que desea dar de baja y dirigido a e-marketing@KEYTEL.com. 


  El titular de los datos, si considera que el tratamiento de sus datos infringe la legislación de protección de datos, puede realizar una queja ante las autoridades de control de protección de datos.


  
  Delegado de protección de datos
  Para cualquier cuestión relacionada con el tratamiento de los datos realizado por KEYTEL, la persona interesada puede ponerse contacto con el delegado de protección de datos enviando un escrito a: 


  Delegado de protección de datos KEYTEL. C/Mallorca 351, 08013 Barcelona, España


  
  Menores de edad
  Se prohíbe la utilización de los servicios web de KEYTEL a personas menores de 18 años.


  
  Destinatarios y transferencia internacional de datos
  Se informa al usuario que, para la contratación de productos y servicios ofertados, KEYTEL deberá comunicar necesariamente los datos de carácter personal del usuario a los proveedores de los productos y servicios elegidos por el usuario.


  
  En relación los servicios y establecimientos fuera del Espacio Económico Europeo, los datos necesarios para suscribir y prestar los servicios serán objeto de transferencia internacional de datos, incluyendo hacia países que no cuentan con una legislación de protección de datos equiparable a la europea. 


  
  En relación a KEYTEL, se incluyen entre otras las sociedades CITADEL SL, EUROSTARS HOTEL COMPANY SL, EXE HOTE LS SL, FAMILIA HOTELS SL, HOTELES TURISTICOS UNIDOS SA, HOTELIUS SL, HOTUSA HOTELS SA, IGM WEB SL, KEYTEL GLOBAL SA, MUCHOHOTEL SA, RESTEL SA, ROOMLEADER SL, ROOMTRADE SL, ROSEUS HOTELS SL.


  
  Seguridad de los datos
  KEYTEL tiene una de las tecnologías más seguras en cuanto a la protección de datos de su tarjeta de crédito se refiere. Asimismo, cumple todas las normas internacionales que legislan la materia. Todos los apartados de KEYTEL donde solicitamos información sensible utilizan el protocolo de comunicación SSL. Esto quiere decir que la información que viaja a través de Internet desde su ordenador hasta nuestro servidor lo hace codificada, haciéndolos indescifrables a cualquier persona ajena. Esta tecnología asegura y garantiza, que sus datos no podrán ser interceptados, manipulados o suplantados, de ninguna manera. De esta forma el pago a través de Internet es hoy en día tan seguro como la compra directa. 


  
  ¿Qué significa SSL?
  El SSL (Secure Socket Layer) es una tecnología estándar de seguridad en Internet. Aplica un sistema de encriptación (codificación) que proporciona la máxima confidencialidad de los datos que nos transmiten. Así se impide la entrada ilícita o intercepción en un sistema mientras los datos circulan por Internet. Para mayor seguridad, estos datos se almacenan en un servidor seguro protegido por un “firewall” en continua vigilancia. 

  
  
  
  
                      

      

    

  






	

